AIRNET,

DODATOK ¢&.1 — Monitorovanie a meranie kvality sluzieb ako prostriedok efektivneho zlepSovania
kvality k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb - AIRNET s.r.o. a §44 zakona ¢&. 351/2011

Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
¢. 1910006
Uzatvorenej dita 1.10.2019

Datum: 01.10.2019

medzi zmluvnymi stranami :

Podnik: AIRNET s.r.o.
Sidlo : Siladice 240, 920 52 Siladice
Zastupcea : Peter Pavlis - konatel’
ICO: 44996420
DIC: 2022908316
IC DPH: SK2022908316
Bankové spojenie : Tatra banka, a.s.
Cislo uétu: 2922826959/1100
(d’alej len podnik)
a
Ucastnik: Obec Mala Maca
Sidlo: Hlavna ul. ¢. 127/46, 92521, Mala Maca
Telefén/mobil: +421903343112
ICO: 37842358
DIC: 2021699416
IC DPH:

(d’alej len ucastnik)

Tento dodatok sa uzatvara na dobu neur€itt a trva az do ukoncenia zmluvy o poskytovani verejnych

sluzieb.

Ucastnik suhlasi s pouzivanim metdéd urCenych pre zhromazd'ovanie, analyzu, monitorovanie

a meranie kvality sluzieb.

Ucastnikovi je poskytovana zlava za sluzbu k zvolenému tarifu a za zriadenie za u&elom
monitorovania a merania kvality sluzby.

Ugastnik dalej svojim podpisom suhlasi s:

* sozriadenim za Gi¢elom monitorovania a merania kvality sluzieb,

¢ inStaliciou zariadeni potrebnych na vykonanie merania,

e s pravidelnymi meraniami sluzieb v mieste instalacie,

* sreportingom a podavani sprav o Kvalite sluzieb,

* nahlasovanim vypadkov v pripojeni v mieste inStalacie sluzby,

¢ nahlasovanim znizenej kvality internetovych sluZieb,

* servisnymi zasahmi technika pocas kontroly kvality linky poéas pracovnych dni od 9:00 do
17:00hod.,

Strana 1/2



dohladom a identifikaciou nedostatkov v ramei zlepSovania sluzieb,

s tvorbou odporucani pre zlepsenie celkového dosahovania spokojnosti zikaznikov.

Pri nesplneni vyssie uvedenych podmienok je spoloénost’ AIRNET s.r.o. opravnena ukoncit’ zmluvu

Utastnik sa zavidzuje, Zze nebude §irit’ informacie uvedené v tomto dodatku.

Tento dodatok je vyhotoveny pisomnou formou vo dvoch rovnocennych vytlatkoch, z ktorych kazda
zmluvna strana obdrZzi po jednom vytlacku.

Priezvisko a meno: Hontvari Frantisek, Ing.

Priezvisko a meno: Pavlis Peter
Datum: 01.10.2019 _ Datum: 01.10.2019
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Podpis a peciatka Gc¢astnika

e-mail: info@airne. .z«
Lalrnet.sk

Podpis a peciatka konatel'a
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